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Artikel 1. Begriffsbestimmungen

1.1. Angebot: das dem Kunden von Vingotte vorgelegte Angebot zur
Erbringung von Dienstleistungen.

1.2. Zusatzliche Dienstleistungen: samtliche Dienstleistungen, die
Vingotte wéhrend oder nach Vertragserfiillung Uber die urspriinglich
und ausdriicklich vereinbarten Leistungen zu erbringen hat.

1.3. Kunde: der Vertragspartner, der den Vertrag mit Vingotte
abschlielt.

1.4. Vingotte: Vingotte Luxembourg ASBL, Vingotte Létzebuerg Sarl
und séamtliche in der Kopfzeile genannten Tochtergesellschaften.

1.5. Vertrag: jeder Vertrag Uiber Dienstleistungen, die Vingotte fiir den
Kunden erbringt, sowie jeder Nachtrag oder jede Ergénzung zu
diesem Vertrag und alle (Rechts-) Geschéfte in Verbindung mit der
Vorbereitung und Erfiillung dieses Vertrages.

1.6. Ergebnisse: die Auswirkungen der Vertragserfiillung durch
Vingotte.

1.7. AGB: die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
einschlieBlich spaterer Anderungen.

1.8. Mitarbeiter: der Angestellte oder Untergebene von Vingotte, der
die Arbeit im Auftrag von Vingotte vertragsgemaf ausfiihrt.

Artikel 2. Anwendungsgebiet

2.1. Sofern keine anderslautende schriftliche Vereinbarung vorliegt,
gelten die AGB fir alle Angebote, Vertrdge und sonstige
Rechtsverhéltnisse zwischen Vingotte und dem Kunden. Alle von den
AGB abweichenden Klauseln sind nur dann verbindlich, wenn sie
ausdriicklich und schriftlich zwischen den Parteien vereinbart wurden.

2.2. Vingotte behalt sich das Recht vor, die Bestimmungen der AGB
jederzeit und ohne Vorankiindigung zu @ndern. Sollte der Kunde nicht
einverstanden sein, kann er den Vertrag kiindigen, ohne dass Vingotte
aus diesem Grund Schadenersatz zu leisten hat, und zwar
entsprechend den giiltigen Widerrufsbedingungen, wie sie im Vertrag
spezifiziert sind, jedoch spatestens innerhalb von zwei (2) Wochen
nach Bekanntgabe der neuen geanderten AGB beim Kunden oder
Uber jeden anderen Kommunikationsweg, selbst tiber die Website von
Vingotte, der von der Kenntnisnahme dieser geanderten AGB durch
den Kunden zeugt. Die AGB sind jederzeit und ausschlieBlich auf der
Website von Vingotte (www.vincotte.lu) einsehbar. Diese
Veroéffentlichung der AGB unterstellt, dass der Kunde sie zum
Zeitpunkt des Vertrages zur Kenntnis genommen und sie
angenommen hat.

2.3. Die Anwendung allgemeiner oder besonderer Bedingungen des
Kunden wird von Vingotte ausdriicklich abgelehnt, es sei denn,
Vingotte hat diesen schriftlich zugestimmt. Sollte Vingotte die
allgemeinen oder besonderen Bedingungen des Kunden ausdrticklich
annehmen, ergénzen die AGB die allgemeinen oder besonderen
Bedingungen des Kunden und haben im Falle von gegenteiligen bzw.
widersprichlichen Klauseln Vorrang, selbst wenn die allgemeinen
oder besonderen Bedingungen des Kunden ausdriicklich darauf
hinweisen, dass die AGB nicht anwendbar sind. Die Annahme einer
Bestellung des Kunden beinhaltet nicht die Annahme der allgemeinen
oder besonderen Bedingungen des Kunden.

2.4. Es wird davon ausgegangen, dass ein Kunde, fir den die AGB
gelten, diesen AGB auch bei zukiinftigen Angeboten von Vingotte, bei
in Zukunft zwischen Vingotte und dem Kunden abgeschlossenen und
abzuschlieBenden Vertrdgen sowie bei sonstigen zwischen Vingotte
und dem Kunden zustande gekommenen Rechtsgeschaften zustimmt

2.5. Die Ungililtigkeit oder Undurchfiihrbarkeit einer (oder eines Teils
einer) Bestimmung der AGB beeintréachtigt nicht die Giltigkeit oder
Anwendbarkeit der weiteren Bestimmungen der AGB hinsichtlich der
Rechtsverhéltnisse zum Kunden. In diesem Fall werden die Parteien
diese ungiiltige oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine gliltige
und durchfiihrbare Bestimmung ersetzen, die dem urspriinglich
gewlinschten Zweck und dem Umfang der zu ersetzenden
Bestimmung so nahe wie mdglich kommt.

2.6. Alle Bestimmungen der AGB, die die Beendigung des Vertrages
naturgemal Uberdauern sollten, bleiben auch nach seiner
Beendigung giiltig, insbesondere die Verpflichtungen zur
Geheimhaltung und die geistigen Eigentumsrechte. Die Beendigung
oder Kiindigung des Vertrages beeintrachtigt nicht die Rechte der
Parteien, die vor dieser Beendigung oder Kiindigung erworben
wurden, und zwar unbeschadet der Anwendung gegenteiliger
gesetzlich vorgeschriebener Bestimmungen.

Artikel 3. Angebot und Vertragsabschluss

3.1. Ausgenommen gegenteiliger Bestimmungen sind die Angebote
von Vingotte bis zu ihrer ausdriicklichen Annahme durch den Kunden
innerhalb der ihm von Vingotte genannten Fristen unverbindlich und
kénnen bis dahin von Vingotte zuriickgezogen werden. Vorbehaltlich
gegenteiliger Vereinbarung haben die Angebote eine Gliltigkeit von
(einem 1) Monat ab Angebotsdatum.

3.2. Ein Vertrag gilt zu dem Zeitpunkt als geschlossen, an dem die
schriftiche Annahme des Angebots durch den Kunden bei Vingotte
eingeht. Falls der Vertragsabschluss auf andere Weise erfolgt, tritt er
erst in dem Moment in Kraft, wo die schriftiche Bestatigung des
Vertrages von Vingotte an den Kunden versandt wird oder wo Vingotte
tatsachlich mit den Dienstleistungen beginnt.

3.3. Alle Abbildungen und samtlicher Schriftverkehr sowie alle
Zeichnungen und Berechnungen zu Kapazitaten, Ergebnissen bzw.
zu erbringenden Leistungen und alle sonstigen, ahnlichen
Dokumente, die Vingotte dem Kunden liefert, sind fir Vingotte nicht
verbindlich und dienen einzig und allein dazu, dem Kunden einen
allgemeinen Uberblick {iber die von Vingotte zu erbringenden
Dienstleistungen zu verschaffen.

3.4. Wenn der Kunde Dokumente, Daten, Zeichnungen und sonstige
ahnliche Elemente im Hinblick auf den Vertragsabschluss an Vingotte
liefert, wird Vingotte das Angebot auf der Grundlage dieser als exakt
angenommenen und nicht von Vingotte tiberpriiften Informationen, fir
die allein der Kunde verantwortlich ist, erstellen.

Artikel 4. Vertragserfiillung

4.1. Sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, handelt es sich bei
den von Vingotte zu Uibernehmenden Pflichten um Sorgfaltspflichten;
die von Vingotte durchzufiihrende Einsatz wird nach dem Stand der
Technik erflillt, ohne anderen normativen oder strengeren Regeln
unterworfen zu werden.

4.2. Bei den von Vingotte mitgeteilten Fristen fir die Erbringung der
Leistungen handelt es sich nur um unverbindliche Angaben, deren
Nichteinhaltung zu keinen Schadenersatzanspriichen gleich welcher
Art seitens des Kunden fiihrt.

4.3. Vingotte wird zusatzliche Dienstleistungen nur erbringen, wenn
der Kunde eine schriftliche Bestellung fiir ihre Ausfiihrung erteilt und
Vingotte diese schriftlich bestétigt hat und wenn eine Akontozahlung
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oder eine gegebenenfalls erforderliche Sicherheitsleistung bei
Vingotte  eingegangen  ist.  Sollten  diesbeziiglich  keine
Sondervereinbarungen  bestehen, werden die zusatzlichen
Dienstleistungen von Vingotte auf der Basis der fir den Vertrag
geltenden Preise erbracht oder, falls keine vergleichbaren
Dienstleistungen dieser Art im Vertrag vorgesehen sind, auf der
Grundlage der Preise, die Vingotte fiir ahnliche Dienstleistungen
anwendet. Wenn keine Einigung (ber die zusatzlichen
Dienstleistungen erzielt wird, ist Vingotte keinesfalls fiir ihre
Nichterbringung verantwortlich.

4.4. Damit Vingotte die vertraglichen Verpflichtungen unter den besten
Bedingungen erfiillen kann, muss der Kunde je nach Art des
durchzufiihrenden Einsatzes Folgendes auf eigene Kosten erbringen,
wobei die Aufzahlung keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt:

Zeitnahe Bereitstellung von Mitarbeitern, Unterlagen, Software
und Systemen, die fir die ordnungsgeméaRe Ausfiihrung der
Arbeit erforderlich sind;

In den Vereinbarungen zwischen dem Bauherrn einerseits, dem
Architekten und dem beratenden Ingenieur (oder dem
Planungsbiiro) und dem Unternehmer andererseits Hinweis auf
die Pflicht, die Ausfilhrung der Arbeiten von Vingotte in jeder
Hinsicht zu erleichtern (die Koordinierung zwischen den
verschiedenen Beteiligten wird vom Kunden gewabhrleistet);

Sicherstellung von Modalitaten, Mitteln und
Zutrittsgenehmigungen, Begleitung der Mitarbeiter, Ubergabe
der fur die betreffende Anlage geltenden Vorschriften und
Bereitstellung diverser Gerate und Sicherheitsausriistungen, die
erforderlich sind, um die Arbeiten in dieser Anlage in vélliger
Sicherheit ausfiihren zu kénnen. Im Falle eines negativen
Ergebnisses der Risikoanalyse, aus der hervorgeht, dass die
Dienstleistungen nicht in vélliger Sicherheit erbracht werden
kénnen, werden die Arbeiten sofort eingestellt, und zwar ohne
Schadenersatzanspruch gegentiber Vingotte, und dem Kunden
kénnen alle bis dahin erbrachten Leistungen in Rechnung
gestellt werden;

Weitergabe von Informationen und Sonderanweisungen lber die
besuchte Anlage durch den Sicherheitsbeauftragten an die
Mitarbeiter im Hinblick auf die Gewahrleistung von Sicherheit,
Hygiene und Gesundheit der Mitarbeiter. Diese Informationen
kénnen auch direkt an den Praventionsberater von Vingotte
weitergeleitet werden;

Bereitstellung eines Vertreters des Kunden, um u. a. die zu
Uberprifenden Gerate/Anlagen zu betatigen;

- Im Falle der |Isolierung wund anderer notwendiger
MaRnahmen/Priiftungen  an elektrischen Hoch-  und
Niederspannungsanlagen Sicherstellung einer vollstandigen
Abschaltung dieser elektrischen Anlagen und sonstiger Geréate
fir die Dauer der Kontrolle;

- Einplanung, d. h. Bereitstellung fertiggestellter und abnehmbarer
Anlagen, damit diese Arbeiten unter normalen Umstéanden
ausgefiihrt werden kénnen, und zwar ohne Zeitverlust aufgrund
von Mangeln, ohne Ausfall, Bereitstellung von Priiflasten,
Geraten fir die Druckbeaufschlagung, Zugénglichmachung von
Geréaten (Schutzhauben demontiert usw.) oder Maschinen oder
Bereitstellung von Zugangsmdglichkeiten fiir die Inspekteure von
Vingotte, Bereitstellung der Anlagendokumentation usw.;

- Rechtzeitige Information an Vingotte Uber den Beginn der
Arbeiten, die Abnahmedaten und alle Umsténde, die den Einsatz
von Vingotte rechtfertigen. Es wird ausdriicklich vereinbart, dass
alle fir die Ausfiihrung der Arbeiten von Vingotte notwendigen
MaRnahmen des Kunden, sei es die Weitergabe der
Dokumentation oder die Hilfestellung durch Personal, kostenlos
und unter der alleinigen Verantwortung des Kunden erfolgen;

- Vorherige Einholung und Bereitstellung aller behordlichen und
sonstigen Genehmigungen, um einen ordnungsgemafen,
rechtmaBigen Ablauf des Einsatzes von Vingotte zu
gewahrleisten;

4.5. Die zusatzlichen Kosten oder Nachteile infolge verspéteter,
unvollsténdiger oder ungenauer Weitergabe von Informationen oder
verspateter, unvollstandiger oder ungenauer Hilfestellung durch den
Kunden, fehlender vorheriger Genehmigungen usw. gehen
ausschlieBlich zu Lasten des Kunden, was auch auf Bestellungen, fiir
die Fest- oder Mindestpreise vereinbart wurden, zutrifft.

4.6. Die von Vingotte verfassten Berichte werden im Namen und auf
Rechnung des Kunden erstellt. Sie werden fiir den Kunden in einem
Exemplar in der vertraglich vereinbarten Sprache (Franzdsisch oder
Deutsch) erstellt und an ihn weitergeleitet; wobei Franzdsisch
standardmaRig festgelegt und verbindlich ist. Ubersetzungskosten
gehen zu Lasten des Kunden. Der Bericht spiegelt ausschlieflich die
Feststellungen zum Zeitpunkt des Einsatzes wider. Der Kunde ist
dafiir verantwortlich, diesen Bericht auf eigene Kosten an alle dritten
Beteiligten weiterzuleiten, die ihn fiir die Ausfiihrung ihrer Arbeiten
bendtigen.

4.7. Sofern vereinbart wurde, dass der Vertrag in mehreren Phasen
ausgefiihrt wird, kann Vingotte die Ausfiihrung von Aufgaben einer
néchsten Phase solange aussetzen, bis der Kunde die Ergebnisse der
vorhergehenden Phase schriftlich bestétigt hat bzw. die Rechnung fiir
die abgeschlossene Phase beglichen hat.

4.8. Vingotte hat das Recht, den Vertrag unter Berlicksichtigung der
fur Genehmigungen und Zulassungen geltenden Gesetzgebung und
Regeln von Dritten ausfiihren zu lassen.

4.9. Der Kunde ist nicht berechtigt, die sich aus dem Vertrag
ergebenden Rechte und Pflichten an Dritte abzutreten, aufer bei
Vorliegen einer schriftlichen Zustimmung von Vingotte.

4.10. Vom Kunden festgestellte Mangel bei der Vertragserfiillung
miissen sofort angezeigt und per E-Mail an Vingotte gemeldet werden,
wobei eine deutliche und genaue Beschreibung der vorgebrachten
Mangel beizufiigen ist; anderenfalls hat Vingotte das Recht, diese
Ankiindigung unbeachtet zu lassen und ihr nicht nachzugehen. In
jedem Fall kann der Kunde keine Reklamationen geltend machen,
wenn diese Ankiindigung nicht innerhalb einer (1) Woche ab dem
Zeitpunkt, an dem der Kunde den Mangel entdeckt hat oder
verniinftigerweise hatte entdecken missen, erfolgt. Jede aus einem
so angezeigten Mangel resultierende Schadenersatzforderung, die
berechtigt und Vingotte anzulasten ist, ist nur innerhalb einer Frist von
maximal einem (1) Jahr nach Erbringung der in Frage gestellten
Leistungen zuldssig und muss unter Androhung der Verwirkung
innerhalb dieser Frist per Einschreiben an Vingotte gerichtet werden.
Wenn die Méngelanzeige von Vingotte als gerechtfertigt anerkannt
wird und wenn sie innerhalb der vorgesehenen Fristen erfolgt ist, kann
Vingotte entscheiden, ob der festgestellte Mangel behoben wird oder
eine Gutschrift fiir die erbrachten Leistungen, die Ursache fiir den

Mangel sind, erteilt wird, und zwar héchstens bis zur Hohe des fir die
strittige Leistung in Rechnung gestellten Betrages; zu weitergehenden
Entschadigungen ist Vingotte nicht verpflichtet. Das Beschwerde- und
Einspruchverfahren steht dem Kunden auf einfache schriftliche
Anforderung zur Verfligung und ist von ihm einzuleiten.

4.11. Alle  (Rechts-)Geschafte und  Handlungen  eines
Bevollméchtigten, Mitarbeiters oder Untergebenen des Kunden im
Rahmen der Ausarbeitung, Ausfiihrung und Anderung des Vertrages
zwischen Vingotte und dem Kunden gelten als ordnungsgemaR im
Namen des Kunden erfolgt und sind fiir diesen bindend. Der Kunde
kann Vingotte keinesfalls unter dem Vorwand in Regress nehmen,
dass diese Geschafte oder Handlungen ohne Vertretungsvollmacht
oder ohne rechtskraftige Verpflichtung des Kunden erfolgt seien.

4.12. Sofern im Vertrag nichts anderes angegeben ist, erfolgt jede
spatere regelmaRige Kontrolle auf der Grundlage des letzten
Kontrollberichts. Die Abnahmeleistungen von Vingotte beinhalten
keine eventuellen Leistungen zur Behebung von
Prifungsfeststellungen; diese werden zusétzlich in Rechnung gestellt.

Artikel 5. Preise und Preisé@nderungen

5.1. Die im Angebot genannten Preise gelten fir die gesamte im
Angebot festgelegte Dauer dieses spezifischen Einsatzes. Alle Preise
sind in Euro und verstehen sich, sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart wurde, ohne MwSt., ohne Reisekosten und Tagesspesen,
ohne Wartezeiten/Verzégerungen in Situationen, die auRerhalb der
Kontrolle von Vingotte liegen, ohne Aufwendungen, die nicht im Preis
enthalten sind, insbesondere Kosten fiir Dienstleistungen oder
Lieferungen durch Dritte.

5.2. Die Preise werden auf der Grundlage einer normalen taglichen
Arbeitszeit von 8 Stunden zwischen 8:00 Uhr und 18:00 Uhr montags
bis freitags berechnet; ausgenommen sind gesetzliche Feiertage,
wobei der Arbeitstag 8 Stunden nicht (ibersteigt (einschlieRlich Reise-
und Wartezeiten). Ein Aufschlag auf die genannten Preise ergibt sich
firr die wie folgt erbrachten Leistungen:

- Samstags zwischen 8:00 Uhr und 18:00 Uhr oder werktags
zwischen 18:00 Uhr und 8:00 Uhr morgens: 50 % Aufschlag

- Uber 8 Stunden/Tag: 50 % Aufschlag
- Sonn- und feiertags: 100 % Aufschlag

5.3. Im Falle einer Unterbrechung der Arbeiten aufgrund einer
negativen Risikoanalyse hat Vingotte das Recht, dem Kunden einen
Mindestbetrag fiir angefallene Kosten und gegebenenfalls
entgangenen Gewinn in Rechnung zu stellen.

5.4. Unbeschadet der obigen Ausfiihrungen behélt sich Vingotte das
ausschlieBliche Recht vor, dem Kunden samtliche zusatzlichen und
nicht vorhersehbaren Gebiihren und Steuern zu berechnen, die die zu
erbringenden Leistungen betreffen und die zwischen dem Tag des
Vertragsabschlusses und dem Tag der Vertragserfiillung entstehen
und Vingotte auferlegt werden.

5.5. Die im Vertrag angegebenen Preise bleiben fir die in der
Sondervereinbarung genau angegebene Dauer giiltig. Sie kdnnen
jedoch jederzeit von Vingotte angepasst werden, wenn sich der
Verbraucherpreisindex @andert oder auch wenn die Gemeinkosten von
Vingotte sich aufgrund objektiver und nachweisbarer Fakten andern,
fiir die Vingotte nicht verantwortlich ist, beispielsweise neue Steuern
bzw. neue Abgaben, Gesetzesanderungen, Energiepreisanderungen,
Anderung der Sozialabgaben bzw. der Kosten fiir Treibstoff oder eine
Wechselkursanderung usw. Preisanpassungen werden dem Kunden
schriftich mindestens 14 Kalendertage vor Inkrafttreten mitgeteilt;
danach gelten die (berarbeiteten Preise. Die jéhrlich indexierten
Preise gelten automatisch ab dem 1. Januar, sofern kein anderer
Termin vereinbart wurde.

Artikel 6. Haftung

6.1. Vingotte haftet gegentiber dem Kunden nur dann, wenn es sich
um eine vertraglich festgelegte Verpflichtung handelt und nur im
Rahmen des Vertrages und der AGB.

6.2. Der kumulierte Hochstbetrag der vertraglichen Haftung von
Vingotte ist unter Beriicksichtigung der folgenden Artikel auf den
Gesamtbetrag der vertraglich gezahlten Honorare begrenzt oder bei
einem mehrjéhrigen Vertrag auf das Doppelte des Durchschnitts des
jahrlich in  Rechnung gestellten Betrags; er darf eine
Entschadigungssumme von 1,25 Mio. Euro je Vertrag fiir alle direkten
Schaden nicht lbersteigen.

6.3. Vingotte haftet ausschlieflich fiir direkte Schaden. Vingotte kann
nicht fiir indirekte Schaden wie Folgeschaden, Geschaftsverluste,
Betriebs- bzw. Produktionsverluste, Umsatzverluste bzw. Gewinne,
entgangene Einsparungen, wirtschaftliche Schéden oder bei Dritten
verursachte Schaden verantwortlich gemacht werden.

6.4. Vingotte haftet nur fiir Dienstleistungen, wenn diese von Vingotte
selbst oder unter der Verantwortung von Vingotte erbracht wurden;
Vingotte haftet nicht fir Daten, die der Kunde bzw. Dritte weitergeleitet
haben, wenn nicht nachgewiesen ist, dass diese Daten gepriift und
ausdriicklich von Vingotte genehmigt wurden.

6.5. Die Haftung der zugelassenen Priiforganisation ersetzt
keinesfalls die Haftung der Projekturheber und sonstigen
Projektbeteiligten. Die Beteiligten an der Konstruktionsausfiihrung
werden keinesfalls durch den Einsatz von Vingotte aus welchem
Grund auch immer entlastet und missen folglich allein samtliche
ihnen zufallenden Verpflichtungen ibernehmen, ohne sich auf die
Gewabhrleistung von Vingotte fiir ihre eigenen Schwéachen, Méangel,
Fehler und Unterlassungen oder die von anderen Beteiligten berufen
zu konnen, nur weil Vingotte die Prifarbeiten durchgefiihrt hat. Sie
allein sind fiir Fehler am Bauwerk verantwortlich, das sie ausflihren
bzw. errichten. Die Abnahme durch Vingotte bezieht sich nicht auf die
Einhaltung der fiir die Anlagen geltenden gesetzlichen und rechtlichen
Verpflichtungen; Zweck der regelmaRigen Prifungen ist nur eine
Stellungnahme zur ordnungsgemaRen Funktion der Anlagen.

6.6. AuRer bei besonderen Ausnahmeregelungen fallen die
Leistungen ausschlieBlich in den Zustandigkeitsbereich der
zugelassenen, akkreditierten oder angemeldeten Priif-, Inspektions-
oder Zertifizierungsstellen. Diese Zertifizierung und die Berichte von
Vingotte stellen keine Anerkennung des Produkts durch OLAS dar.

6.7. Die Arbeit des Priifers ist mit der Arbeit des Planers oder des
beratenden Ingenieurs nicht vereinbar. Das heif3t, dass sich Vingotte
nicht an den Architektur-, Ingenieurs- oder Unternehmeraufgaben
beteiligt und somit nicht allgemein als Beteiligung an der Konstruktion
zu sehen ist. Die Aufgabe von Vingotte besteht in der Untersuchung
der der technischen Argumente, um die fortschrittlichen Lésungen zu
genehmigen oder nicht zu genehmigen. Die Haftung der
zugelassenen Priiforganisation ersetzt keinesfalls die Haftung der
Projekturheber.

6.8. Jegliche Haftung von Vingotte endet nach 2 Jahren ab dem
Datum der Vertragsbeendigung oder eines Teils des Vertrages, es sei
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denn (i) die Haftung wird auf der Grundlage von Bestimmungen der
Zehn-Jahres-Haftung gemaR Art. 1792 und 2270 des Code Civil (frz.
Biirgerliches Gesetzbuch) in Anspruch genommen; sie endet nach 10
Jahren nach der Abnahme oder (ii) wenn der Kunde im Laufe dieses
Zeitraums gerichtlich gegen Vingotte vorgeht, ungeachtet der
Anwendbarkeit kiirzerer Verjahrungsfristen.

6.9. Im Falle von Schéden bei der Vertragserftillung oder solchen, die
direkt durch die Vertragsdurchfiihrung entstehen, entschadigt
Vingotte den Kunden und halt ihn frei von s&mtlichen Reklamationen
Dritter, denen Vingotte die vorliegenden Bedingungen und ihre
Grenzen nicht entgegenhalten kann. 6.10. Vingotte haftet gegentiber
dem Kunde nicht fiir Verletzungen der Rechte Dritter, es sei denn,
diese Rechte wurden Vingotte vom Kunden vor Vertragsabschluss
schriftlich mitgeteilt. Vingotte haftet nicht fiir Schaden durch vom
Kunden fehlerhafte, unvollstédndige oder verspétet gelieferte Daten.
6.11. Vingotte kann nicht haftbar gemacht werden, wenn die
Leistungen entsprechend den gesetzlichen und vertraglichen
Bestimmungen erbracht wurden.

6.12. Vingotte kann keinesfalls fir Schaden haftbar gemacht werden,
die durch eine Handlung von Mitarbeitern von Vingotte verursacht
wurden:

- wenn diese nicht vom Kunden oder von einem seiner Vertreter
oder von Arbeitnehmern des Kunden begleitet wurden und diese
Begleitung im Vertrag bzw. bei einer Terminvereinbarung
verlangt wird;
wenn sie vom Kunden aufgefordert werden, selbst Gerate zu
betatigen oder zu bedienen, die von einem der Vertreter oder
Arbeitnehmer des Kunden hatten betatigt oder bedient werden
missen;

wenn diese nicht Uber bestimmte besondere Eigenschaften der
zu priifenden Gerate oder Anlagen informiert wurden oder wenn
sie fehlerhafte, unvollstindige oder missversténdliche
Informationen erhalten haben;

- beiIsolationsmessungen und anderen Messungen/Priifungen an
Hoch- und Niederspannungsanlagen, wenn die elektrischen
Anlagen und sonstigen Gerate fiir die Priifung nicht vollstandig
abgeschaltet wurden;

bei verspatet oder gar nicht durchgefiihrten Priifungen, weil der
Kunde Vingotte nicht rechtzeitig zur Erbringung der Leistung
kontaktiert hat.

6.13. Vingotte ist nicht verantwortlich fiir die Uberpriiffung von
Zertifikaten und Zulassungen, die den vom Kunden bereitgestellten
Personen gehdren oder die in dessen Namen tétig sind. Der Kunde
hat darauf zu achten, dass diese Personen samtliche fiir die
durchzufiihrenden Priifungen notwendigen, gliltigen, aktuellen und
geeigneten Zertifikate und Zulassungen besitzen.

6.14. Die Berichte von Vingotte spiegeln die Feststellungen zu einem
bestimmten Augenblick wider. Jeder Schaden, der nach der Priifung
bei einer Betatigung von Ausriistungen/Anlagen durch wen auch
immer entsteht, kann nicht Vingotte angelastet werden.

6.15. Die im Vertrag und den AGB vorgesehenen
Haftungsbegrenzungen gelten nicht im Falle von Korperverletzung,
oder wenn der Schaden absichtlich oder in betrligerischer Absicht von
Vingotte verursacht wurde.

6.16. Wenn mehrere Kunden durch denselben Vertrag mit Vingotte
verbunden sind, haften sie solidarisch und ungeteilt gegeniiber
Vingotte, selbst wenn die Verpflichtungen eines oder mehrerer
Kunden individualisiert werden kénnten.

Artikel 7. Geheimhaltung

7.1. Vingotte und der Kunde verpflichten sich, alle finanziellen,
betrieblichen und technischen Informationen, die sie wahrend der
Durchfiihrung des Vertrags erhalten, vertraulich zu behandeln und
nicht an Dritte weiterzugeben, aufer (i) mit ausdricklicher
Genehmigung der anderen Partei; (i) bei Ubermittlung des Berichts in
seiner Gesamtheit durch den Kunden; (iii) wenn dies zur Wahrung der
Interessen einer Partei erforderlich ist, sei es vor einer gerichtlichen,
administrativen oder sonstigen Instanz; (iv) im Rahmen vertraglicher
Beziehungen, insbesondere bei internen und externen Audits; (v)
wenn gesetzliche oder regulatorische Bestimmungen dies verlangen
und somit gestatten; oder (vi) auf Anforderung gerichtlicher Instanzen
oder (Aufsichts-)Behdrden jeglicher Art. In den beiden letztgenannten
Fallen ist die andere Partei hieriiber zu informieren.

Artikel 8. Geistige Eigentumsrechte

8.1. Logos, Zeichnungen, Berechnungen und alle anderen
Gegenstande geistigen Eigentums, sowohl bestehende Rechte als
auch die von Vingotte im Rahmen des Vertrages entwickelten Rechte,
bleiben unbeschadet  jeglicher  gegenteiliger  schriftlicher
Sonderabsprachen Eigentum von Vingotte oder vorhandener
Berechtigter und werden keinesfalls an den Kunden {ibertragen; auch
wird dem Kunden kein Nutzungs-, Verwertungs-, Reproduktions- oder
Lizenzrecht daran Ubertragen. Gleichwohl kénnen die von Vingotte fiir
den Kunden erstellten Berichte in ihrer Gesamtheit und ohne
Anderungen kopiert oder gescannt werden, um sie aufzubewahren
oder an Dritte weiterzuleiten, was ausschlieflich und zwingend dem
Vertragsgegenstand dient. Jegliche Nutzung zu Fremdzwecken ist
verboten.

8.2. Von Vingotte erstellte Kostenvoranschlage, Zeichnungen, Muster
oder sonstige Dokumente bleiben Eigentum von Vingotte. Unter
Androhung von Schadenersatz diirfen sie ohne die ausdriickliche
Genehmigung von Vingotte auch nicht auszugsweise an Dritte
weitergegeben werden.

8.3. Die Verwendung der Marke OLAS bzw. eines Referenztextes fiir
die Akkreditierung des Kunden, der die von einer Akkreditierung
abgedeckten Dienstleistungen nutzt, ist nicht erlaubt.

Artikel 9. Patent und Erfindung

9.1. Vingotte muss keine Untersuchung hinsichtlich von Patentrechten
Dritter fiir die Vertragserfiillung vornehmen. Vingotte muss auch keine
Untersuchung tiber die Méglichkeit der Patentanmeldung durch den
Kunden vornehmen. Der Kunde halt Vingotte frei und unbeschadet
von jeglichen Forderungen, die wegen Verletzung von Patent- und
ahnlichen den Vertragsgegenstand betreffenden Rechten an Vingotte
gestellt werden. Nur Vingotte hat das Recht, ein Patent im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung fiir eine Erfindung, ein Verfahren
oder ein Produkt anzumelden, das im Rahmen des Vertrages
entwickelt wurde.

Artikel 10. Hohere Gewalt

10.1. Der Ausdruck ,Hohere Gewalt umfasst: Situationen, die die
Einhaltung des Vertrages behindern und keiner der Parteien
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anzulasten sind, wobei es unerheblich ist, ob diese Situationen zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhersehbar waren. Im Falle
Hoherer Gewalt werden die Verpflichtungen der Parteien ausgesetzt.

10.2. Die in Artikel 10.1 genannten Situationen umfassen
insbesondere: Kriege, Bréande und andere zerstorerische Vorfélle,
Stérungen der Tatigkeit von auRen, Streiks, Regierungsmalinahmen,
Pandemien, Naturkatastrophen, ein globaler Ausfall von Dingen oder
Dienstleistungen, die zum Erbringen einer vereinbarten Leistung
erforderlich sind sowie unvorhersehbare Verzégerungen bei Dritten,
von denen die Parteien bei der Vertragserfiillung abhéngig sind.

10.3. Vingotte haftet nicht fiir die vollstandige oder teilweise
Undurchfiihrbarkeit der Verpflichtungen, sofern Hohere Gewalt oder
ein &uRerer Grund oder eine andere vom Willen von Vingotte
unabhéngige Ursache Grund fiir diese Undurchfiihrbarkeit ist oder die
Erfiillung der Verpflichtungen unmdglich, im Wesentlichen schwieriger
bzw. wirtschaftlich unrentabel macht.

10.4. Gegebenenfalls hat Vingotte das Recht, Leistungen zu
verzégern, ohne dass der Kunde dafiir Schadenersatz fordern kann.
Wenn sich die Erfillung des Vertrages als definitiv. unmdglich
herausstellt, ist Vingotte berechtigt, den Vertrag automatisch und
fristlos mit Einschreiben an den Kunden zu kiindigen, ohne dafiir
haftbar gemacht werden zu kénnen und diesbeziiglich gegentiber
dem Kunden schadenersatzpflichtig zu sein.

10.5. Zum Zeitpunkt des Eintretens der Hoheren Gewalt oder der
auBeren Ursache hat Vingotte, wenn bereits ein Teil der
Verpflichtungen erfiillt wurde oder nur ein Teil der Verpflichtungen
erflillen werden kann, das Recht, den geleisteten Teil oder den Teil,
der geleistet werden kann, separat in Rechnung zu stellen, und der
Kunde muss diese Rechnung begleichen, als handelte es sich um ein
separates Projekt. Dieses Prinzip gilt nicht, wenn der bereits
ausgefiihrte Teil oder der Teil, der noch ausgefiihrt werden kann,
keinen Eigenwert hat.

Artikel 11. Rechnungslegung

11.1. Fir jeden Einsatz wird eine Rechnung elektronisch oder auf
anderem Wege erstellt. Die fur den Einsatz anfallenden Kosten und
Aufwendungen sowie die Zusatzleistungen und -kosten werden
separat in Rechnung gestellt. Vorbehaltlich gegenteiliger
Festlegungen im Angebot oder im Vertrag wird der Einsatz auf der
Grundlage der zum Zeitpunkt der Vertragserfiillung geltenden Preise
berechnet.

11.2. Fir jeden Einsatz behalt sich Vingotte das Recht vor, beim
Versand des diesbeziiglichen Berichts Rechnungen zu erstellen.
Vingotte  behélt sich darlber hinaus das Recht vor,
Zwischenrechnungen zu stellen, wenn dies entsprechend dem Ablauf
der Arbeiten fiir notwendig erachtet wird.

11.3. Die Kosten und Auslagen fir den Einsatz sowie fir die
Leistungen und die zusatzlichen Kosten werden separat abgerechnet
und geman den zum Zeitpunkt der Ausflihrung der Arbeiten geltenden
Preise oder gemaR den in der Sondervereinbarung vereinbarten
Preise und Modalitaten berechnet.

11.4. Eine (verwaltungstechnische) Anderung einer Rechnung im
Hinblick auf die in der Bestellung oder im Vertrag angegebenen Daten
erfolgt auf Wunsch des Kunden nur dann, wenn sie stichhaltig ist und
mit dem Vertrag iibereinstimmt; wird die Anderung vorgenommen,
fallen Verwaltungskosten in Hohe von mindestens 50,00 EUR zu
Lasten des Kunden an. Die Anforderung einer Berichtskopie kann
ebenfalls zu Verwaltungskosten zu Lasten des Kunden fiihren.

11.5. Wenn die Leistungen von Vingotte durch Dritte erbracht werden,
wird auf jeden Fall ein Mindestbetrag in Hohe des vereinbarten
Stundensatzes fiir jede angefangene Stunde der Leistungserbringung
und fir jede Arbeit und jeden Mitarbeiter in Rechnung gestellt.

Artikel 12. Zahlung und Zahlungsbedingungen

12.1. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, sind die
Rechnungen per Bankulberweisung, am Zahlungsterminal oder online
zu begleichen. Das Wechselkursrisiko und die (entstehenden)
Bankkosten gehen zu Lasten des Kunden. Die Zahlung muss in Euro,
ohne Einbehalt und ohne Zuschlag, innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungsdatum erfolgen, sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart wurde. Jede Anfechtung einer Rechnung, gleich aus
welchem Grund, muss Vingotte schriftlich innerhalb von acht (8)
Tagen nach Rechnungserhalt angezeigt werden. Nach Ablauf dieser
Frist gilt die Rechnung als definitiv akzeptiert und wird ohne Einbehalt
fallig. Eine eventuelle Reklamation einer Rechnung entbindet den
Kunden nicht von seiner Zahlungsverpflichtung.

12.2. Die gesamte oder teilweise Nichtzahlung einer Rechnung bei
Falligkeit fiihrt automatisch und ohne vorherige Mahnung zu
Folgendem:

- Falligkeit samtlicher weiterer auch nicht falliger Rechnungen, zu
Lasten des Kunden;

- Pauschalaufschlag von 15 % auf die fallige Gesamtsumme als
Beitreibungsentschadigung, wobei dieser Aufschlag nicht unter
75,00 EUR liegt, vorbehaltlich gegenteiliger gesetzlicher
Bestimmungen zugunsten von Vingotte, und unbeschadet des
Rechts von Vingotte, eine hohere Entschédigung durch Vorlage
eines Nachweises (ber den tatséchlich erlittenen hoheren
Schaden zu fordern, und unbeschadet der unten vorgesehenen
Verzugszinsen;

- Dem Kunden werden Zinsen zum gesetzlichen Zinssatz in
Rechnung gestellt, die gemaR geéndertem Gesetz vom 18. April
2004 Uber Zahlungsfristen und Verzugszinsen sowie in
Umsetzung der Richtlinie 2000/35/EG vom 29. Juni 2000 erhoht
und angepasst sind und ab dem Tag der Falligkeit der Rechnung
fur die bis zum Ausgleich unbezahlten Betrdge berechnet
werden;

12.3. Bei nicht fristgerechter Zahlung ist Vingotte ebenfalls berechtigt,
den Bericht oder das Zertifikat unverziiglich und ohne schriftliche
Vorankiindigung zuriickzuhalten bzw. alle anderen Einsatze bis zur
vollstandigen Begleichung der Rechnung auszusetzen. Die
Verrechnung durch den Kunden mit eventuell geltend gemachten
Forderungen gegen Vingotte aus welchen Griinden auch immer ist
ausdriicklich ausgeschlossen und verboten. Dem Kunden ist bewusst,
dass die Gesetzgebung Vingotte verpflichtet, die Aussetzung der
Leistungen in bestimmten Féllen an die Aufsichtsbehérden zu melden.
Durch diese Meldungen darf Vingotte kein Nachteil entstehen und sie
bewirken keinen Anspruch auf eine Entschadigung gleich welcher Art
zugunsten des Kunden.

12.4. Zahlungen werden zuerst auf Kosten und Zinsen angerechnet
und dann nur auf die Hauptsumme der altesten unbezahlten
Rechnung.

12.5. Der Kunde darf seine Zahlungsverpflichtungen gegeniiber
Vingotte nicht ohne vorherige schriftliche Abmahnung unter Angabe
der Griinde fiir diese Aussetzung aussetzen.

Artikel 13. Verschiebung, Stornierung, Unterbrechung oder
Verldngerung des Einsatzes

13.1. Der Wunsch des Kunden zur Verschiebung eines Einsatzes
muss mindestens 2 Werktage vor Beginn der auszuflihrenden
Arbeiten schriftlich eingereicht und von Vingotte akzeptiert werden.
Vingotte behélt sich das Recht vor, dem Kunden die fiir diese
Verschiebung anfallenden Kosten in Rechnung zu stellen.

13.2. Im Falle der Stornierung durch den Kunden behalt sich Vingotte
das Recht vor, dem Kunden die Stornierungskosten entsprechend der
geplanten Gesamtdauer des betreffenden Einsatzes in Rechnung zu
stellen, und zwar wie folgt:

- weniger als 4 Planstunden: 300,00 EUR ohne MwSt.;
- zwischen 4 und 8 Planstunden: 500,00 EUR ohne MwsSt.;

- Uber 8 Planstunden (z. B. 2 Inspektionen): 950,00 EUR ohne
MwSt.;

13.3. In jedem Fall hat Vingotte das Recht, die Vertragsauflésung zu
verlangen, wenn eine Unterbrechung durch den Kunden langer als 6
Monate dauert, ohne dass Vingotte dies verpflichtet, den Kunden zu
entschadigen. Als Beginn einer Unterbrechung gilt das Datum des
Schreibens des Kunden oder von Vingotte, in dem die Unterbrechung
angekiindigt wird, oder aber das Datum des Schriftstiicks, dem die
Unterbrechung entnommen werden kann.

13.4. Die Ausfihrungsfristen sind Richtwerte, sofern keine
ausdriickliche gegenteilige Vereinbarung vorliegt. Eine wie auch
immer begriindete Verzégerung bei der Ausflihrung der Arbeiten kann
keinesfalls als Stornierungsgrund fiir den Vertrag gewertet werden
und berechtigt den Kunden nicht zu Schadenersatzforderungen
gegentiiber Vingotte.

13.5. Im Falle der Verzégerung oder Verldngerung der
vertragsgemaRen Leistungen kann Vingotte dem Kunden die
zusatzlichen Kosten in Rechnung stellen, sofern die Verzégerung
oder Verldngerung nicht Vingotte anzulasten sind.

Artikel 14. Laufzeit und Auflosung des Vertrages

14.1. Der Vertrag wird fiir die im Vertrag festgelegte Dauer zwischen
Vingotte und dem Kunden geschlossen. Bei fehlender Angabe einer
Dauer wird der Vertrag fir 3 Jahre ab dem Datum der
Auftragsbestatigung oder, falls keine Auftragsbestatigung tibermittelt
wird, spéatestens ab dem ersten Tag der Vertragserfiillung
geschlossen. Der Vertrag verlédngert sich jeweils nach Ablauf
stillschweigend um 1 Jahr, sofern er nicht per Einschreiben mit einer
Frist von 6 Monaten vor jeder Falligkeit gekiindigt wird. Ein
unbefristeter Vertrag kann per Einschreiben mit einer Frist von 6
Monaten in derselben Form gekiindigt werden. Fiir (punktuelle)
unregelmaRige Sonderarbeiten wird der Vertrag fir die Dauer des
Einsatzes geschlossen.

14.2. Wenn trotz einer schriftichen ~Abmahnung unter
Berlicksichtigung einer Frist von mindestens 15 Werktagen eine
Vertragspartei ihren  vertraglichen ~ Verpflichtungen  nicht
(ordnungsgemaR) oder nicht innerhalb der vorgesehenen Fristen
nachkommt sowie im Falle von Insolvenz, Zahlungseinstellung,
Abwicklung oder wenn sie sich einem  gerichtlichen
Reorganisationsverfahren oder @hnlichem unterzieht, unter Aufsicht
oder Insolvenzverwaltung gestellt wird, gilt diese Partei als in Verzug
geraten. In diesem Fall ist die andere Vertragspartei berechtigt, falls
sie dies wiinscht, die Vertragserfillung ohne Ankindigung oder
Einschaltung des Gerichts unverzlglich auszusetzen oder die
teilweise oder vollstandige Vertragsauflosung zu verlangen, ohne
dass dies zu einer fiir sie nachteiligen Entschadigungsverpflichtung
fihrt und unbeschadet ihres Rechts auf Entschadigung fir alle
entstandenen Kosten und Schéden. Alle Forderungen von Vingotte
gegen den Kunden werden in diesen Fallen sofort fallig. Das Recht
auf Auflésung steht der anderen Partei nicht wahlweise zu, wenn der
Verzug eine Auflésung nicht rechtfertigt.

14.3. Wenn Vingotte zu irgendeinem Zeitpunkt Zweifel an der
Zahlungsfahigkeit des Kunden kommen, behalt sich Vingotte
ausdriicklich das Recht vor, eine Vorauszahlung oder eine (andere)
Sicherheit fiir die noch zu erbringenden Leistungen zu verlangen,
auch wenn die vertraglichen Leistungen bereits vollstandig oder
teilweise erbracht wurden. Wenn der Kunde es ablehnt, dieser
Anforderung von Vingotte Folge zu leisten, behélt sich Vingotte das
Recht vor, den Vertrag unverziglich zu kiindigen, und zwar ohne die
Pflicht, ein Gericht einzuschalten, und ohne die geringste
Entschadigungsleistung.

Artikel 15. Abwerbeverbot

15.1. Fir die Dauer des Vertrages und fir die Frist von einem Jahr
nach seiner Beendigung wird der Kunde ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von Vingotte keinesfalls den Mitarbeiter
einstellen oder ihn arbeiten lassen oder ihn direkt oder indirekt fiir den
Kunden Dienstleistungen ausfiihren lassen. Jede Verletzung des
vorliegenden Artikels durch den Kunden bewirkt automatisch die
Zahlung einer Entschadigung an Vingotte, und zwar in Hohe eines
Jahresbruttogehalts des abgeworbenen oder (bernommenen
Mitarbeiters.

Artikel 16. Schutz personenbezogener Daten

16.1. Weitere Informationen (ber die Strategie von Vingotte zur
Verarbeitung und zum Schutz personenbezogener Daten finden Sie
unter www.vincotte.lu > Datenschutz.

Artikel 17. Geltendes Recht und zustiandige Gerichtsbarkeit
17.1. Alle Vertrage, auf die die AGB anzuwenden sind, sowie alle
anderen, sich daraus ergebenden Vereinbarungen unterliegen
ausschlieBlich  luxemburgischem Recht; ausgenommen sind
Bestimmungen geltender internationaler Vereinbarungen, wie dem
Wiener Ubereinkommen, sofern sie verbindliche Bestimmungen
enthalten, die nicht durch das von den Parteien gewahlte Recht
ersetzt werden kénnen.

17.2. Bei allen Streitigkeiten zu Giltigkeit, Auslegung, Erfillung und
Beendigung des Vertrages, auf die die AGB anwendbar sind, sowie
bezlglich aller anderen sich daraus ergebenden Vereinbarungen, ist
nach einer gitlichen Einigung zu suchen.

17.3. Im Falle eines anhaltenden Konflikts sind ausschlieBlich die
Gerichte in Luxemburg-Stadt fiir die Beilegung von Streitigkeiten in
Bezug auf den zwischen Vingotte und dem Kunden geschlossenen
Vertrag zustéandig.
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